MANUAL DO
BENEFICIARIO

Pronto Atendimento Digital + Psicologia




Nossas mais sinceras boas-vindas

30 universo da saude digital!

Sabia que agora voce tem acesso a um
beneficio completo de telemedicina

e pode cuidar da sua saude com muito
mais conforto, sequran¢a e comodidade?

Com o Pronto Atendimento Digital, vocé
conta com meédicos generalistas, pediatras
e enfermeiros disponiveis 24 horas por dia,
7 dias por semana, além de agendar
consultas com psicologos para o melhor

dia e horario por meio da nossa plataforma.

E no Manual do Beneficidrio, vocé vai saber
como aproveitar esse beneficio da melhor
forma e descobrir como é ter mais bem-estar
e qualidade de vida na palma da sua mao.
Vamos nessa?
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@E tosse, enjoos, manchas na pele e outros problemas de

'f ﬁ\ Sintomas leves como dor de cabec¢a ou garganta, febre,
baixa complexidade;

[
C Retorno de consultas e anadlise de exames solicitados
v anteriormente;
- 4
4 N
/@@ Acompanhamento de doenc¢as cronicas, como diabetes
e e hipertens3o;
\- J
;
/@ Duvidas sobre qual especialidade medica buscar;
¢ J
4 N\
% Questdes de saude durante uma viagem.
. /

QUAIS AS VANTAGENS DA TELEMEDICINA E DA TELEPSICOLOGIA?

Seja atendido de onde estiver, em

MAIS poucos minutos, usando apenas seu
PRATICIDADE celular, tablet ou computador para se
conectar com o medico.
MAIOR Sem transito, sem fila de espera e sem
deslocamentos desnecessarios até
COMODIDADE o consultério.

Todos os prontuadrios s3ao feitos de maneira
MAIS 100% digital e seus dados ficam sequros

SEGURANCA

e proteqgidos, apenas vocé e o meédico tém
acesso 3as informacoes discutidas durante
3 consulta.




Chega de jogar os sintomas na internet
MENOS ou tomar aquele remedinho por conta

AUTODIAGNOSTICO propria, a telemedicina permite que vocé

tire duvidas e receba uma orientacao

E AUTOMED|CACAO adequada de forma rapida, sequra

e eficiente.

dos pacientes que procuram
3 Telemedicina Docway

o solucionam seus problemas
na teleconsulta.

o

Sempre que precisar, vocé conta com uma equipe de profissionais altamente
capacitados para auxiliar e oferecer a melhor orienta¢ao de saude para o seu

caso0. Tudo isso de forma rapida, inteligente e, principalmente, humanizada!

CUIDADO ESPECIALIZADO DE ENFERMAGEM

Contamos com um time de enfermeiros dedicados ao acolhimento por dudio

e video, atuando como verdadeiros concierges de saude e direcionando 0 USU3rio
para o atendimento adequado, seja encaminhando para consulta com especialista
ou orientando o paciente a buscar um pronto-socorro. Além de prestar apoio

30 meédico e ao paciente antes, durante e apos consulta.

COMO AGENDAR CONSULTAS UTILIZANDO

A PLATAFORMA DE TELEMEDICINA DA DOCWAY?

1
2
3
4

Ao final do atendimento, caso o médico
faca alguma prescri¢do, atestado ou pedido
de exame, o documento digital serad enviado

Entre em contato com a nossa Central de
Atendimento pelo telefone 3003-6291
e digite o numero do seu CPF ou da

<

carteirinha do convénio de saude. para vocé por SMS e e-mail.

Nossa equipe de enfermagem realizard

o primeiro acolhimento e fara Ficou com
o encaminhamento para a consulta com o
um de nossos médicos generalistas alguma dUVIda ?

ou pediatras.
Clique aqui e assista o video para entender

Em sequida, vocé recebera o link de acesso O Passo a8 passo e realizar sua consulta com
por e-mail, SMS e WhatsApp para realizar sua tranquilidade.

consulta pelo celular, tablet ou computador.

ApOs essa primeira avalia¢do, o meédico @

generalista vai entender os sintomas

apresentados e, se necessario, fazer %T’Jﬁ

0 encaminhamento para o atendimento
psicologico.



AGENDEI MINHA CONSULTA, E AGORA?

Apesar de o atendimento medico por
video ser bastante comum, muita gente
3inda ndo sabe como se preparar para
uma teleconsulta. Mas calma, que aqui
vao algumas recomendacg¢des basicas

e imprescindiveis que voceé deve sequir:

Mesmo 3 distancia, aja como se estivesse em uma consulta
presencial. Ent3o nada de comer, beber ou ficar sem camisa
durante o atendimento, combinado?

® Seja pontual! Respeite o hordrio agendado e, caso necessite
cancelar ou remarcar sua consulta, entre em contato com

3 nossa Central de Atendimento.

!

N o Escolha um ambiente tranquilo, confortavel e, se possivel,
. com boa ilumina¢ado para conversar com o medico.
Teste sua conexado de internet, microfone e cdmera com

N antecedéncia para garantir que tudo esteja funcionando

-° e evitar problemas durante a consulta.

. ? Anote possiveis duvidas que gostaria de abordar com

-

0 meédico sobre a sua saude e preste atencdo em todas
. as informacdes fornecidas durante o atendimento.

Q E por fim, mas ndo menos importante: nossos profissionais
k de saude estado disponiveis para acolher, ajudar e oferecer
e 3 melhor orientacdo possivel para o seu caso, lembre-se de
trata-los sempre com respeito e cordialidade.

FICAR EM DIA COM A SUA SAUDE NUNCA FOI TAO FACIL, NAO E MESMO?

Entdo agora que vocé j3 sabe como é simples, rapido e sequro realizar
consultas sem sair de casa, ndo deixe de utilizar o seu beneficio.

Saiba mais e agende uma consulta!

Ligue para 3003-6291.
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